
Sebagian besar anggota pendiri PMN merupakan mediator alumni Satuan Tugas Prakarsa Jakarta (JITF: suatu lembaga semi 
pemerintah yang didirikan pada saat terjadinya krisis ekonomi November 1998 untuk memediasi kasus restrukturisasi utang) 
yang berpengalaman dalam mempraktekkan mediasi baik pada tingkat nasional maupun internasional dengan total utang yang 
berhasil dimediasikan lebih dari USD 20,5 miliar pada 96 grup perusahaan. Setelah diresmikan oleh Ketua Mahkamah Agung 
dan Menteri Koordinator Bidang Perekonomian pada tanggal 4 September 2003, PMN memperoleh akreditasi dari Mahkamah 
Agung RI. Dengan akreditasi ini, PMN dipercaya oleh Mahkamah Agung sebagai lembaga penyelenggara pelaihan dan 
seriikasi mediator. Mediator yang memiliki Seriikat Mediator yang diterbitkan oleh lembaga yang diakreditasi Mahkamah Agung 
seperi PMN, dapat mendatarkan diri ke setiap pengadilan di Indonesia sebagai Mediator Tercatat pada pengadilan tersebut. 
PMN bersama dengan Singapore Mediaion Centre, Hong Kong Mediation Centre, Malaysia Mediation Centre, dan Philippine 
Mediation Center mendirikan Asian Mediation Association (AMA) pada 17 Agustus 2007. Saat ini AMA beranggotakan 14 
lembaga mediasi di Kawasan Asia.

Periode 2018-2019, kepemimpinan AMA berada di PMN.

Gedung Adi Puri, Wisma Subud
Jl. RS. Fatmawa
Periode 2018-2019, 
kepemimpinan AMA berada di 
PMN.

Tel: +62 21 7691 466;
+62 812 80008 PMN (766)
Email: info@pmn.or.id
www.pmn.or.id

Solusi Efektif untuk
Setiap Permasalahan

PELATIHAN MEDIATOR REFERENSI
Pelatihan Sertifikasi Mediator 
dengan fokus keterampilan 

menjadi mediator profesional

Temukan lebih dari 3,800 + 
mediator profesional yang sesuai 
dan terdekat berdasarkan lokasi

Dokumen lengkap terkait 
dokumen legal, panduan dan 

praktek mediasi

Klien yang pernah ditangani

Tingkat sukses mediasi

Sekilas PMN

Hubungi Kami

DRAFT
• Bank BRI
• Bank BNI
• Bank Indonesia
• Bank Danamon
• Bank BCA
• Bank Mandiri
• Krakatau Steel
• Sun Life Financial

• Sinarmas Jamsostek
• Exxon Mobil
• Chevron
• Bismarck Consulting
• RCTI
• Pertamina
• PALYJA
• Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Status
Dalam Pengadilan

Sekretariat Adhoc Sekretariat Adhoc Institusional

Luar Pengadilan
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Sepakat sebagian

Tidak ada kesepakatan
yang bisa dituliskan

• Australian Government
• UNDP
• LKPP
• Kadin Indonesia
• BNP2TKI
• Atma Jaya



Keunggulan Mediasi

Latar Belakang

Proses pengajuan mediasi

Sengketa merupakan pertentangan yang terjadi antar individu atau anggota masyarakat dalam kehidupan. Konflik bisa 
terjadi kapan dan di mana saja. Seringkali menimbulkan dampak yang negatif, seperti retaknya hubungan antar individu 
atau kelompok, kerusakan harta benda hingga hilangnya nyawa manusia. Bagaimana cara menyingkapi sebuah 
permasalahan yang mungkin terjadi dengan mengurangi dampak negatif yang mungkin terjadi?

Pusat Mediasi Nasional (PMN) merupakan lembaga profesional dan independen yang menyediakan jasa dan 
pelatihan mediasi. Dengan mediator berpengalaman dari berbagai bidang yang berbasis di Indonesia dan Asia, PMN 
dapat menjadi solusi efektif untuk berbagai permasalahan.

Menjaga PrivasiKontrol Penuh

Efisien Fleksibel

Melalui mediasi, para pihak mempunyai 
kontrol penuh terhadap apapun yang 
ingin disepakai sebagai hasil akhir 
proses mediasi.

Melalui mediasi, tidak ada istilah kalah 
atau menang. Proses mediasi dilakukan 
secara rahasia dan tertutup, sehingga 
dapat tetap menjaga nama baik kedua 
belah pihak.

Mediasi memiliki tingkat penyelesaian 
yang tinggi dan dalam banyak kasus, 
merupakan alternatif yang lebih murah 
dan lebih cepat daripada litigasi.

Mendiasi memberikan kesempatan 
kepada para pihak yang bersengketa 
untuk mengidentifikasi dan 
mengkomunikasikan perbedaan 
pendapat mereka secara efektif.

Layanan Kami

• Sistem Manajemen Sengketa

• Luar Pengadilan
• Dalam Pengadilan
• Dalam Arbitrase

• Sertifikasi Mediator (40 jam)
• Mediasi singkat
• Negosiasi
• Mediation Advocacy
• Conflict Handling Competencies
• Case Management

PENCEGAHAN SENGKETA MEDIASI PELATIHAN

PMN menawarkan skala layanan yang beragam baik untuk perorangan maupun bisnis, tergantung pada sifat sengketa Anda.

Efektif dan efisien bagi suatu 
kerjasama bisnis, asosiasi, atau 
lembaga, yang ingin meningkatkan 
produktifitas, menjalin hubungan 
bersama partner atau stakeholder.

Musyawarah terstruktur yang 
dipandu ahli (pihak ketiga), dari 
tahap persiapan hingga tercapainya 
kesepakatan, melalui proses:

Mengisi form
Pendaftaran

Pemilihan
Mediator

Tanda tangan
kesepakatan mediasi

Pelaksanaan
mediasi

Kesepakatan
perdamaian

Dibuat Akta Notaris
Pengukuhan Putusan
Perdamaian

1 2 3

6 5 4


